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Der Begriff ,young austria — Osterreichs Erlebnisgistehduser” ist ein geschiitzter
Markenname und bedeutet die Zugehorigkeit wirtschaftlich und rechtlich selbstandiger
Betriebe zur Dachmarke young austria.

Zur Unternehmensgruppe ya! gehéren: young austria — Osterreichs Erlebnisgistehiuser
GmbH, young austria Service GmbH, Jugendalpincenter GmbH, Austria Jugendhotels GmbH,
Schaidberggut GmbH und Schneehaus GmbH.

1. Die ya! Osterreichs Erlebnisgistehiduser sowie die Unterkunftspartner in Salzburg Land
und Karnten sind Einrichtungen fiir geschlossene Kinder- und Jugendgruppen bis 18 Jahre,
Familien- und Erwachsenengruppen, sowie Gruppen von Menschen mit Beeintrachtigungen
(alle Altersstufen). Alle Gruppen missen unter der Leitung verantwortungsbewusster und
ausgebildeter Gruppenleiter:innen bzw. Lehrpersonen stehen. Mindestteilnehmerzahl pro
Gruppe: 10 Personen

2. Anmeldung

Die buchende Schule, der Verein bzw. die Organisation (nachfolgend ,Vertragspartner) ist
alleiniger Vertragspartner von young austria. Einzelne Teilnehmer:innen bzw. deren
Erziehungsberechtigte werden nicht Vertragspartner. Die Reservierung des Hauses und des
Reisetermins fir die Gruppe ist mit dem kundenseitig unterschriebenen und retour
gesendeten Buchungsvertrag bestdtigt. Nach Eingang des Buchungsvertrags bzw. bei
Wintergruppen spatestens nach Erhalt des Formulars ,Gruppen-Update” (ca. 4 Monate vor
Anreise) gelten die in Punkt 5 angegebenen Stornierungsbedingungen fir die gebuchte
Gesamtteilnehmerzahl.

Transfers, Reiseversicherung oder Programmleistungen (bspw. Skiverleih, Skipdsse, diverses
Sportprogramm o0.d.) mussen spatestens 3 Monate vor Anreise oder 14 Tage nach Erhalt
unseres Serviceangebotes bekannt gegeben werden. Diese extra gebuchten Leistungen
bieten wir vorbehaltlich der Verfiigbarkeit bei den Leistungspartnern an.

Das Formular ,Aviso-Ankunftsdaten” wird dem/der Gruppenleiter:in bzw. Anmelder:in ca.
ein Monat vor Anreise automatisch zugeschickt und ist spatestens 14 Tage vor Anreise mit
der genauen Zahl und Aufteilung der Teilnehmer:innen sowie den Sonderwiinschen
(Verpflegungsbesonderheiten, Allergien, Zimmerbelegung) an ya! zu retournieren. Zudem
mussen Lunchpakete fur Ausflige, mit dem jeweiligen Wunschtermin, spatestens mit dem
Formular , Aviso-Ankunftsdaten” bekanntgegeben werden.

Teilnehmerliste: Eine Teilnehmerliste (Name, Geburtsdatum — versehen mit offiziellem
Stempel und Unterschrift) ist mit Versicherungsbuchung bzw. spatestens mit dem Formular
,Aviso-Ankunftsdaten” an young austria zu retournieren. (Meldegesetz/internes
Sicherheitskonzept).

3. Preise

Unsere Preise sind, sofern nicht anders angegeben, Vollpensionspreise und schlieRen ein:
Néchtigung, Bettwdsche, erweitertes Frihstilck, ein 2-Gang- und ein 3-Gang-Menl, sowie die
gesetzliche Mehrwertsteuer exkl. Nachtigungsabgaben s.u. Wahrend der Sommersaison (Mai
bis Oktober) gibt es zum Mittag- und Abendessen Tee oder verdiinnten Fruchtsaft. Im Winter
(November bis April) wird in Absprache mit der Leitung des Hauses nachmittags oder zum
Abendessen heiRer Tee gereicht. Gruppen, die tagstuber unterwegs sind, erhalten ein
Lunchpaket im Wert eines 2-Gang-Menus und ein 3-Gang-Meni am Abend.

Die Vollpension startet am Anreisetag mit dem Abendessen (3-Gang-Meni) und endet am
Abreisetag mit dem Frihstlick+Lunchpaket.

Nachtigungsabgaben: Ortstaxe und Mobilitadtsabgabe

Alle angebotenen Preise verstehen sich exklusive Ortstaxe und Mobilitatsabgabe. Die Hohe
der Ortstaxe varriiert je nach Gemeinde und wird im Buchungsvertrag angegeben.

Im Land Salzburg gibt es die Mobilitatsabgabe, womit Nachtigungsgaste wahrend ihres
Aufenthalts alle 6ffentlichen Verkehrsmittel gratis nutzen kdnnen.

Die Ortstaxe sowie Mobilitatsabgabe sind verpflichtend ab dem 15. Geburtstag zu zahlen.
Reisen im Rahmen des Schulunterrichts (Schulveranstaltungen) sind von der Abgabe
ausgenommen. Die kostenlose Nutzung der offentlichen Verkehrsmittel ist trotzdem
moglich. Die Abgaben werden gemdR der Teilnehmerliste zum Restzahlungstermin
verrechnet.

Halbpension auf Anfrage. Der Preisabzug betrdgt € 3,-/Nacht vom angebotenen
Vollpensionspreis.

Schulgruppen: Fiir Schulgruppen gelten die aktuellen Schulpauschalpreise laut Angebot.

Freizeiten:
Bei Buchungen ab Winter 2025/2026 werden Ortstaxe und Mobilititsabgabe gesondert
ausgewiesen. Diese sind pro Person ab dem 15. Geburtstag verpflichtend zu entrichten.

Kinder- und Jugendfreizeit: Kinder- und Jugendpreis fur Teilnehmer:innen bis einschl. 17
Jahre; ab dem 18. Geburtstag gilt der Erwachsenenpreis. Pro 8 Kinder/Jugendliche bezahlt
ein/e erwachsene/r Betreuer:in den Jugendpreis. Sondervereinbarungen bediirfen einer
rechtzeitigen Absprache mit ya!.

Familienfreizeiten: Jugendpreis fur Teilnehmer:innen von 6 bis einschlieflich 17 Jahre; ab
dem 18. Geburtstag gilt der Erwachsenenpreis; Kinder unter 6 Jahre erhalten eine 30%ige
ErmaRigung vom Jugend-Tagessatz. (Die o.a. pro 8 Kinder-/Jugendlichen-Regelung ist hierbei
nicht gultig!) Wenn Kleinkinder (bis zum 3. Geburtstag) kein Bett des Hauses beanspruchen,
sind nur etwaig anfallende Verpflegungskosten direkt vor Ort zu begleichen.

Freiplatzregelung: Jede/r 21. Teilnehmer:in ist frei (Unterkunft und Verpflegung),
vorausgesetzt, dass eine Mindestauslastung von 90% der gebuchten Teilnehmer:innen
(Stichtag 90 Tage vor Anreise) erreicht wird.
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Fur die Buchung wund Organisation von Zusatzleistungen (Transfers und
Programmleistungen, ausgenommen Versicherung) berechnen wir eine Servicepauschale
von € 2,- p. P. pro Leistung (max. € 6,- p. P. pro Buchung). Die Servicepauschale wird
einheitlich fur alle Teilnehmer:innen der Gruppe berechnet.

Einzelzahler-Abrechnung: Auf Wunsch des Vertragspartners (Schule, Verein bzw.
Organisation) Ubernehmen wir bei Buchung eines Komplettangebotes (Unterkunft, Transfer
und Programm) die Zahlungsabwicklung der einzelnen Teilnehmer:innen und informieren bei
Bedarf Uber den Stand der Einzahlungen. Der Vertragspartner bleibt dabei ungeachtet der
Einzelzahlungen der Teilnehmer:innen alleiniger Vertragspartner von young austria.

Fur den administrativen Mehraufwand und die damit einhergehenden zusatzlichen
Bankspesen berechnen wir € 6,- pro Person und Aufenthalt.

Nach Erstellung der Endabrechnung werden Rickzahlungen unter € 25,-, die alle
Teilnehmer:innen betreffen, nicht als Einzelzahlung, sondern gesammelt auf ein vom
Vertragspartner bekanntgegebenes Konto tiberwiesen.

Preisanderungen: young austria behalt sich das Recht vor, nach Abschluss des Reisevertrages
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Reise Preisanderungen vorzunehmen, sofern sie auf
erhebliche Anderungen der Beférderungs- und Energiekosten, Steuern und Abgaben sowie
der fir die Reise geltenden Wechselkurse zuriickzufiihren sind. Preisanderungen kénnen
Preiserh6hungen oder Preissenkungen (zzgl. Verwaltungsabgaben) zur Folge haben.

Dem Kunden (Reisenden) sind Preisanderungen und deren Umstdnde unverziglich zu
erklaren. Bei Anderung des Reisepreises um mehr als 8 Prozent ist ein Riicktritt des Kunden
(Reisenden) vom Vertrag ohne Stornogebuhr jedenfalls moglich.

Aufenthaltsdauer: Der Mindestaufenthalt in Osterreichs Erlebnisgistehdusern betragt vier
Nachtigungen. Abweichungen konnen einvernehmlich festgelegt werden.

4. Unterkunft und Verpflegung

Die Unterbringung erfolgt m/w/d getrennt in Mehrbettzimmern (Stockbetten), groBteils mit
Dusche/WC.

Fur Lehr-/Betreuungspersonen sind Doppelzimmer vorgesehen, wobei selbstverstandlich auf
die Geschlechtertrennung geachtet wird. Zusatzliche Einzelzimmer auf Anfrage je nach
Verfligbarkeit und mit einem Aufschlag von € 15,- pro Zimmer/Nacht.

Teilnehmer:innen ersuchen wir Handtiicher selbst mitzunehmen. In Lehrer:iinnen-/
Betreuer:innenzimmer werden Handtlcher gestellt. Es gilt Hausschuhpflicht.

In allen Erlebnisgastehausern wird géangige Osterreichische Kiche serviert. Die Vollpension
startet am Anreisetag mit dem Abendessen (3-Gang-Meni) und endet am Abreisetag mit
dem Friihstuck+Lunchpaket. Verpflegungsbesonderheiten aufgrund von Allergien oder aus
religiosen Grinden oder Verpflegungswunsch ,vegetarisch” missen spatestens auf dem
Formular , Aviso-Ankunftsdaten” bekanntgegeben werden.

Wichtig! Schwerwiegende Unvertraglichkeiten mussen bereits mit dem Gruppen-Update
bekanntgegeben werden und Erziehungsberechtigte direkt Kontakt mit der Hausleitung
aufnehmen. Spatere Verpflegungswiinsche kénnen nicht garantiert werden. Bitte beachten
Sie, dass die Kiiche des Erlebnisgastehauses keine Haftung fir allergische Reaktionen
ibernehmen kann. Uber etwaige enthaltene Allergene informiert die Hausleitung vor Ort.

An- und Abreise: Die Zimmer sind am Anreisetag ab 16 Uhr bezugsfertig. Am Abreisetag sind
die Zimmer bis spatestens 9 Uhr zu rdumen. Sonderregelungen sind in Ausnahmefallen
ausschlieflich mit dem ya! Biro zu vereinbaren.

5. Stornobedingungen

a) Ausgehend von der Teilnehmerzahl am Stichtag 90 Tage vor Anreise (Start der Stornofrist)
gewahren wir eine Unterbelegungstoleranz von 10% (abgerundet auf Personen), fiir die wir
keine Stornierungskosten fur Unterkunft und Verpflegung verrechnen. Dies gilt nicht bei
gebuchten Transfers und Programmleistungen.

Dariiber hinaus kann der/die Teilnehmer:in jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zurlicktreten. Im Falle einer Verminderung der gebuchten Teilnehmerzahl oder Stornierung
der gesamten Gruppenreise oder bei Nichtantritt (No-show) der Reise kann young austria
vom Reisenden anstatt des Reisepreises eine Entschadigung fir die bereits getroffenen
Reisevorbereitungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzanspruchs sind gewohnlich
ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Die Entschadigung berechnet sich aus dem Endreisepreis
je angemeldetem/r Teilnehmer:in fir die gebuchte GruppengréRe - nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der schriftlichen Riicktrittserklarung des Reisenden:

Stornierungsgebiihren von young austria:
bis 90 Tage vor Reiseantritt
ab 89 bis 21 Tage vor Reiseantritt..
ab 20 bis 1 Tag vor Reiseantritt.........ccceeveerieicrcncneninienenenene

am Anreisetag / No-show* .100% des Reisepreises
*No-show: Nichtantritt der gebuchten Reise

Besondere Stornoregelung bei Alleinbelag:

Bei Reisebuchung ist eine nicht refundierbare Anzahlung in Hohe von 20% der Gesamtkosten
zu leisten.

Folgende Stornierungsgebuihren gelten bei Alleinbelag:

ab 89 bis 21 Tage vor Reiseantritt........cccecveevererinineienienenine 50 %

ab 20 bis zum Anreisetag / No-ShOW* .........ocovueieenninnininins 100% des Reisepreises
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b) Riickvergiitung: Bitte beachten Sie, dass wir von ausfallenden kompletten Vollpensionen
wahrend des Aufenthaltes (z.B. im Falle der Einlieferung eines/r Teilnehmer:in ins
Krankenhaus wegen einer Verletzung oder bei vorzeitiger Abreise wegen Krankheit) die
N&chtigungsgebihr (= 70 % des angegebenen Preises) einbehalten und nur die nicht
konsumierten Verpflegungskosten riickvergiten.

Wird ein/e Teilnehmer:in aus disziplindren Grinden nach Hause geschickt oder reist aus
privaten Griinden vorzeitig ab, erfolgt keinerlei Riickvergitung!

c) Transfers und Programmleistungen: Bei Buchung von Transfers (z.B. Bus) und/oder
Programmleistungen (z.B. Stadtfiihrung, Guides), bei denen ein Gesamtpreis (Pauschalpreis)
zur Anwendung kommt, wird der Einzelteilnehmerpreis auf Basis der angegebenen
Teilnehmerzahl bei Vertragsabschluss berechnet. Bei Anderungen der Teilnehmerzahl behilt
sich young austria eine Anpassung des Reisepreises vor.

Fir samtliche Zusatzleistungen, bei denen ein Einzelpreis zur Anwendung kommt, gelten die
Stornierungsbedingungen des jeweiligen Leistungspartners. Versicherungspramie und
Servicepauschale werden nicht riickerstattet.

d) Fur Geschafte im B2B-Bereich konnen abweichende Zahlungs- und Stornobedingungen
gelten, die individuell mit young austria vereinbart werden.

6. young austria Komplettschutz-Versicherung
FUr optimale Sicherheit zwischen Buchung und Heimreise bietet young austria eine
umfangreiche Reise-Komplettschutz-Versicherung (u.a. Rucktritt, Abbruch, Unfall). Den
Antrag auf Abschluss eines Komplettschutzes hat der Kunde young austria schriftlich zu
erteilen. Es gelten die jeweiligen Bedingungen unseres Versicherungspartners. Die
Versicherungspramie wird nicht riickerstattet.

7. Zahlung

a) Auf Basis des Buchungsvertrages bzw. bei Wintergruppen des Formulars ,Gruppen-
Update“ (ca. 4 Monate vor Anreise) erhalten Sie eine ,Proforma-Rechnung” lber die
gesamten Reisekosten mit den Terminen und Betragen fiir die An- und Restzahlung.

Die Anzahlung in Héhe von 20% der Gesamtkosten ist 3 Monate vor Anreise, der Restbetrag
bis spatestens 14 Tage vor Eintreffen der Gruppe auf das angegebene Konto zu tiberweisen.
Uberweisungsspesen gehen zu Lasten des/r Einzahler:in.

Bei Alleinbelag siehe Stornoregelung in Punkt 5a.

b) Auf Basis der von der Leitung des Erlebnisgdstehauses erstellten und vom
Gruppenverantwortlichen gegengezeichneten ,Aufenthalts- und Leistungsbestatigung”
wird nach Beendigung des Aufenthaltes die Endabrechnung erstellt.

8. AuBerordentliches Riicktrittsrecht
young austria kann vor Beginn der Reise vom Vertrag zurticktreten, wenn sich fur die Reise
weniger als 70% der urspriinglich gebuchten Teilnehmer:innen angemeldet haben.

young austria behalt sich ausdriicklich das Recht vor, sollten wirtschaftliche oder
epidemiologische Umstdnde eintreten, die gegen die Durchfihrung einer Reise sprechen,
ebenfalls bis zum Anreisetag von einem gesonderten Vertragsricktrittsrecht Gebrauch zu
machen. Der eingezahlte Reisepreis wird unverziiglich in voller Hohe riickerstattet. Aus
samtlichen mit young austria getroffenen Vereinbarungen wird der Vertragspartner in
finanzieller Hinsicht schadlos gehalten. Zusatzliche Entschadigungen hat young austria nicht
zu leisten.

9. Anderungen vor Reisebeginn

young austria ist berechtigt, Reiseleistungen nach Vertragsabschluss bei glaubhafter
Erklarung an den Kunden, durch einen addquaten Ersatz abzuandern. Weder der Reisepreis
darf sich dndern noch durfen die im Vertrag gebuchten Leistungen grundsatzlich geschmdlert
werden.

10. Haftung und Versicherung: ya! haftet fiir eine einwandfreie Besorgung und Reservierung
der vereinbarten Leistungen, sowie fur die sorgfaltige Auswahl der Leistungstrager. Diese
sind entsprechend versichert.

ya! haftet nicht fur Beeintrachtigungen und Stérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die lediglich als Fremdleistungen vermittelt wurden oder fur Stérungen im Zusammenhang
mit Beforderungsmitteln, Sportstdtten oder auch fur klimatische Beeinflussungen. Eine
Unfall- und Haftpflichtversicherung ist von der Gruppe selbst abzuschlieBen. Fir Schaden, die
von Teilnehmer:innen im Erlebnisgdstehaus verursacht werden, missen diese selbst
aufkommen.

11. Richtlinien fiir unsere Gaste: Entsprechend dem Charakter der Hduser als
Erlebnisgdstehaus wird auf die Einhaltung der Hausordnung Wert gelegt. Die Richtlinien,
welche dem angenehmen Zusammenleben aller Géaste dienen, erhdlt der/die
Gruppenleiter:in mit dem Formular ,Aviso-Ankunftsdaten®.

12. Mitteilung von Mangeln: Leistungsmangel sind der Leitung des Erlebnisgastehauses
unverziiglich zu melden. Die Unterlassung dieser Mitteilung kann eventuelle
Schadensersatzanspriiche  schmalern, entbindet uns jedoch nicht von der
Gewahrleistungspflicht.

13. Datenschutz: Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). Die elektronische Verarbeitung der Daten erfolgt bei
young austria zur Angebotslegung bzw. zur Durchfiihrung von Reisevertragen sowie
Einhaltung von SicherheitsmaRnahmen. Weitere Informationen entnehmen Sie unserer
Datenschutzerklarung unter Wwww.youngaustria.com/datenschutzerklaerung/.
Mit der Ubermittlung von Teilnehmerdaten (z.B. Teilnehmerliste fir Meldezwecke oder
Skipassbestellung) diirfen wir davon ausgehen, dass Sie auch berechtigt sind uns diese Daten
zur Verfugung zu stellen. Sollte dies nicht so sein, bitten wir um Kontaktaufnahme.
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14. Informationen zum PRG (Pauschalreisegesetz):

young austria ist fur die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag vorgesehenen
Reiseleistungen verantwortlich und bei Schwierigkeiten zum Beistand verpflichtet.

Jede Vertragswidrigkeit ist der young austria unverziglich mitzuteilen. Die Kontaktdaten
eventueller Partner vor Ort finden sich in den Reiseunterlagen. Der Kontakt zu
minderjahrigen Reisenden ist generell iber den/die buchende/n Lehrer:in méglich.

Kunden haben die Moglichkeit an einem alternativen Streitbeilegungsverfahren z.B. durch
die Verbraucherschlichtung Austria teilzunehmen. Kunden haben die Mdoglichkeit den
Vertrag gemaR §7 Pauschalreisegesetz auf einen anderen Reisenden zu libertragen.

15. Reiseveranstalter (wenn nicht anders angegeben):
young austria — Osterreichs Erlebnisgistehduser GmbH
AlpenstraRe 108a / 5020 Salzburg / Osterreich

Tel.: +43 662 62 57 58-0

FN-Nummer: FN59036v

Vollkonzessioniertes Reisebiiro

GISA Zahl: 17755122

Gerichtsstand: Salzburg

Versicherer im Sinne der Pauschalreiseversicherung:

Accelerant Insurance Europe SA (Pol.-Nr.: A58584) / Bastion Tower, Ebene 20 / Place du
Champ de Mars 5 / 1050 Brussel / BE — Verwaltender Agent: Arcus Solutions SARL / 3 Cours
Charlemagne / 69002 Lyon / FR; E-Mail: contact@arcus-solutions.fr

Abwickler:
Cover-Direct Versicherungsmakler und Werbeagentur Ges.m.b.H. / Hietzinger HauptstraRe
35DG /1130 Wien / AT; Tel.: +43 1 969 08 40 / E-Mail: office@cover-direct.com

16. Kostenberechnungen verstehen sich vorbehaltlich allfalliger Irrtimer.

17. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992) des Fachverbandes der
Reisebiiros Osterreichs. Die ARB 1992 werden von der young austria — Osterreichs
Erlebnisgdstehduser GmbH zum GroRteil anerkannt. Diese finden Sie unter
www.youngaustria.com/service/downloads/.

Anfragen und Reservierungen ausschlieRlich tiber:
young austria — Osterreichs Erlebnisgistehduser GmbH
AlpenstraRe 108a

5020 Salzburg — Osterreich

Tel.: +43 662 62 57 58-600

Fax: +43 662 62 57 58-700

office@youngaustria.com

www.youngaustria.com

Anderung sowie Satz- und Druckfehler im Katalog/Website vorbehalten.
Stand: April 2026
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