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Der Begriff ,,young austria — Osterreichs Erlebnisgdstehduser” (nachfolgend ya! genannt) ist
ein geschitzter Markenname und bedeutet die Zugehorigkeit wirtschaftlich und rechtlich
selbstandiger Betriebe zur Dachmarke young austria.

Zur Unternehmensgruppe ya! gehoren: young austria — Osterreichs Erlebnisgastehiuser
GmbH, young austria Service GmbH, Jugendalpincenter GmbH, Austria Jugendhotels GmbH,
Schaidberggut GmbH und Schneehaus GmbH.

1. Die ya! Osterreichs Erlebnisgéstehiduser sowie die Unterkunftspartner in Salzburg Land
und Kérnten sind Einrichtungen fir geschlossene Kinder- und Jugendgruppen bis 18 Jahre,
Familien- und Erwachsenengruppen, Wochenendgaste, sowie Gruppen von Menschen mit
Beeintrachtigungen (alle Altersstufen). Der Vertrag kommt mit der auf der
Auftragsbestatigung genannten Unterkunft (Vertragspartner) zustande.

2. Anmeldung / Buchung

e  Giiltig fur Klein-Gruppen unter 10 Personen: Die Reservierung der gebuchten Zimmer
und des Reisetermins fiir die Wochenendgaste ist nach Erhalt der Anzahlung bei ya!
bestatigt.
Teilnehmerliste: Name und Geburtsdatum ist spatestens vor Anreise an ya! zu
retournieren (Meldegesetz/internes Sicherheitskonzept).

e  Gultig fur Gruppen ab 10 Personen: Die Reservierung der gebuchten Zimmer und des
Reisetermins fur die Wochenendgruppe ist mit dem kundenseitig unterschriebenen
und retour gesendeten Buchungsvertrag und nach Erhalt der Anzahlung bestatigt.

Der Zimmerplan (vorldufig, Anderungen vorbehalten) mit der Liste der Teilnehmenden
wird der Wochenendgruppe ca. 14 Tage vor Anreise automatisch zugeschickt und ist
spdtestens 7 Tage vor Anreise mit den Daten der Teilnehmenden an ya! zu
retournieren (Meldegesetz/internes Sicherheitskonzept).

Nach Eingang der Buchung bzw. Anzahlung gelten die in Punkt 5 angegebenen
Stornierungsbedingungen fir die gebuchte Gesamtteilnehmerzahl.

3. Preise

a) Na&chtigungsabgaben: Ortstaxe und Mobilitdtsabgabe

Alle angebotenen Unterkunftspreise verstehen sich exklusive Ortstaxe und Mobilitatsabgabe
(gliltig ab dem 15. Geburtstag), welche in der Rechnung extra angefiihrt werden. Seit 01. Mai
2025 gibt es im Land Salzburg die Mobilitatsabgabe, womit Nachtigungsgaste wahrend ihres
Aufenthalts alle 6ffentlichen Verkehrsmittel kostenlos nutzen kénnen.

Ab dem 18.Geburtstag gilt der Erwachsenenpreis; Teilnehmer von 6 bis einschlieBlich 17
Jahre erhalten 20% ErmaRigung; Kinder unter 6 Jahren 50% ErmaRigung vom
Erwachsenenpreis. Wenn Kleinkinder (bis zum 3. Geburtstag) kein Bett des Hauses
beanspruchen, sind nur etwaig anfallende Verpflegungskosten direkt vor Ort zu begleichen.

Alle angebotenen Unterkunftspreise verstehen sich exklusive Ortstaxe und Mobilitatsabgabe
(ab dem 15. Geburtstag). Diese Abgaben werden in Rechnung gesondert ausgewiesen.

Seit dem 1. Mai 2025 gilt im Land Salzburg die Mobilitatsabgabe. Dadurch kénnen
Nachtigungsgdste wahrend ihres Aufenthalts alle 6ffentlichen Verkehrsmittel im Bundesland
Salzburg kostenlos nutzen. Die An- bzw. Restzahlung ist inklusive der Ortstaxe und
Mobilitatsabgabe zu leisten.

Bei einer schriftlichen Stornierung bis zum Anreisetag oder bei Nichtanreise konnen die
bereits bezahlten Abgaben tber die Reservierungszentrale unter
weekend@youngaustria.com riickgefordert werden. Bei No-Shows (Nichtanreise ohne
vorherige schriftliche Stornierung) und vorzeitiger Abreise ist eine Rickerstattung der
Abgaben nicht mehr moglich.

b) Freiplatzregelung

Jede/r 21. Teilnehmer:in ist frei (Unterkunft und Verpflegung), vorausgesetzt, dass eine
Mindestauslastung von 90% der gebuchten Teilnehmer:innen (Stichtag 90 Tage vor Anreise)
erreicht wird.

c) Preisdnderungen

ya! behdlt sich das Recht vor, nach Abschluss des Reisevertrages bis spatestens 20 Tage vor
Beginn der Reise Preisdnderungen vorzunehmen, sofern sie auf erhebliche Anderungen der
Beférderungs- und Energiekosten, Steuern und Abgaben sowie der fir die Reise geltenden
Wechselkurse zuriickzufiihren sind. Preisdnderungen konnen Preiserhohungen oder
Preissenkungen (zzgl. Verwaltungsabgaben) zur Folge haben. Dem Kunden (Reisenden) sind
Preisdnderungen und deren Umstande unverziglich zu erklaren.

Bei Anderung des Reisepreises um mehr als 8 Prozent ist ein Riicktritt des Kunden (Reisenden)
vom Vertrag ohne Stornogebuihr jedenfalls moglich.

d) Aufenthaltsdauer
Die Aufenthaltsdauer fiir Wochenendgaste betragt in der Regel 2 Nachte.

4. Unterkunft und Verpflegung
Die Unterbringung erfolgt in Mehrbettzimmern
Einzelbetten) oder Einzelzimmern, mit Dusche/WC.

(Stockbetten), 2-Bettzimmern (2

Bettwasche und Handtticher sind fiir alle Teilnehmer:innen inkludiert.

Die Anreise zum Hotel und der Zimmerbezug ist zwischen 16:00 — 20:00 Uhr moglich. Pro
Zimmer wird 1 Zimmerschlussel ausgegeben.

Die Frihstiickszeit ist zwischen 08:00 — 09:30 Uhr.
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Beim Check-In ist eine Kaution von € 10,- p. P. zu bezahlen. Diese wird dem Gast nach
ordnungsgemaRem Verlassen der Zimmer bei Abreise wieder vollstandig ausgehandigt. Die
Jugendhotelleitung vor Ort behalt sich das Recht vor, bei nicht ordnungsgemaRem Zustand
der Zimmer, einen Kostenbeitrag fiir die Endreinigung von der Kaution einzubehalten.
An-/Abreise mit dem PKW/Reisebus:

Anreise: Der hauseigene Parkplatz ist ausnahmslos ab 16:00 Uhr benutzbar. Bis 16:00 Uhr
benutzen Sie bitte den Parkplatz bei der ndchstgelegenen Liftanlage.

Abreise: Am Abreisetag sind die Zimmer bis spatestens 10:00 Uhr zu rdumen.

Das Hotel wird am Sonntag um 10:30 Uhr geschlossen. Eine Gepackunterstellung ist am An-
und Abreisetag nicht moglich!

Der hauseigene Parkplatz muss nach dem Check-Out verlassen werden. Ab 10:00 Uhr kann
der Parkplatz bei der ndchstgelegenen Liftanlage verwendet werden.

5. Stornobedingungen

Die Unterkunft raumt dem Kunden grundsatzlich das Recht ein, jederzeit vom Vertrag
zurlckzutreten. Ein Ricktritt bedarf der schriftlichen Form und der schriftlichen Zustimmung.
Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn
der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Im Falle einer Verminderung der gebuchten Teilnehmerzahl oder Stornierung der gesamten
Gruppenreise oder bei Nichtantritt (No-show) der Reise kann ya! vom Reisenden anstatt des
Reisepreises eine Entschadigung fir die bereits getroffenen Reisevorbereitungen verlangen.
Die Entschadigung berechnet sich aus dem Endreisepreis (Stichtag 90 Tage vor Anreise) je
angemeldetem/r Teilnehmer:in fur die gebuchte GruppengréRe - nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der schriftlichen Rucktrittserklarung des Reisenden:

Stornierungsgebiihren von ya! fiir Gruppen
bis 90 Tage vor Reiseantritt..
ab 89 bis 21 Tage vor Reiseantritt..
ab 20 bis 7 Reiseantritt vor Reiseantritt..
ab 6 Tage vor Anreise/ No-show*

..kostenlos

...100%
des Reisepreises

*No-show: Nichtantritt der gebuchten Reise

Fir Gruppen ab 10 Personen gilt:

Ausgehend von der Teilnehmerzahl am Stichtag 90 Tage vor Anreise (Start der Stornofrist)
gewahren wir eine Unterbelegungstoleranz von 10% (abgerundet auf Personen), fur die wir
keine Stornierungskosten fir Unterkunft und Verpflegung verrechnen. Fiir Gruppen unter 10
Teilnehmer gilt diese Regelung nicht.

Wird ein/e Teilnehmer:in aus Griinden, die der Hausordnung widersprechen, der Unterkunft
verwiesen, erfolgt keinerlei Riickvergltung!

6. Zahlung

a) Die Anzahlung in Héhe von 20% der Gesamtkosten ist umgehend bei Reisebuchung, der
Restbetrag bis spatestens 14 Tage vor Eintreffen der Gaste auf das angegebene Konto zu
iberweisen. Uberweisungsspesen gehen zu Lasten des/r Einzahler:in.

7. AuBerordentliches Riicktrittsrecht
ya! kann vor Beginn der Reise vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich fiir die Reise weniger als
70% der urspringlich gebuchten Teilnehmer:innen angemeldet haben.

ya! behalt sich ausdricklich das Recht vor, sollten wirtschaftliche oder epidemiologische
Umstdnde eintreten, die gegen die Durchfiihrung einer Reise sprechen, ebenfalls bis zum
Anreisetag von einem gesonderten Vertragsricktrittsrecht Gebrauch zu machen. Der
eingezahlte Reisepreis wird unverziiglich in voller Hohe rickerstattet. Aus samtlichen mit ya!
getroffenen Vereinbarungen wird der Vertragspartner in finanzieller Hinsicht schadlos
gehalten. Zusatzliche Entschadigungen hat ya! nicht zu leisten.

8. Anderungen vor Reisebeginn

ya! ist berechtigt, Reiseleistungen nach Vertragsabschluss bei glaubhafter Erklarung an den
Kunden, durch einen addquaten Ersatz abzuandern. Weder der Reisepreis darf sich andern
noch diirfen die im Vertrag gebuchten Leistungen grundsatzlich geschmalert werden.

9: Haftung und Versicherung: ya! haftet fir eine einwandfreie Besorgung und Reservierung
der vereinbarten Leistungen.

ya! haftet nicht fir Beeintrdachtigungen und Stérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die lediglich als Fremdleistungen vermittelt wurden oder fiir Stérungen im Zusammenhang
mit Beforderungsmitteln, Sportstdtten oder auch fur klimatische Beeinflussungen. Eine
Unfall- und Haftpflichtversicherung ist von der Gruppe selbst abzuschlieBen. Fir Schaden, die
von Teilnehmer:innen im Erlebnisgastehaus verursacht werden, missen diese selbst
aufkommen.

10. Richtlinien fir unsere Gaste: Entsprechend dem Charakter der Hauser als
Erlebnisgdstehaus wird auf die Einhaltung der Hausordnung Wert gelegt. Die Richtlinien,
welche dem angenehmen Zusammenleben aller Gaste dienen, erhalt der Kunde mit der Liste
der Teilnehmenden vor Anreise.

11. Mitteilung von Maéngeln: Leistungsmangel sind der Leitung des Erlebnisgastehauses
unverziiglich zu melden. Die Unterlassung dieser Mitteilung kann eventuelle
Schadensersatzanspriiche  schmalern, entbindet uns jedoch nicht von der
Gewahrleistungspflicht.
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12. Minderjahrige Wochenendgaste:

e  Mit 16 oder 17 Jahren benotigen Jugendliche fur die Buchung und den Aufenthalt in
der Unterkunft die schriftliche Einverstandniserklarung der Eltern bzw.
Erziehungsberechtigten inkl. Ausweiskopie.

e  Unter 16 Jahren: Kinder und jiingere Jugendliche durfen grundsatzlich nur in
Begleitung Erwachsener (Eltern, Aufsichtspersonen wie bei Schulklassen)
Ubernachten. Die begleitende erwachsene Person tibernimmt die volle Verantwortung
fir den Minderjahrigen, auch wenn der Minderjdhrige ein separates Zimmer belegt.
Bei jeder Buchung, die Minderjahrige einschlieBt, mussen die erforderlichen
Einverstandniserkldrungen sowie gultigen Ausweisdokumente der Eltern oder
gesetzlichen Vormunder spatestens beim Check-in vorgelegt werden. Werden die
erforderlichen Unterlagen nicht rechtzeitig vorgelegt, kann das Hotel die
Unterbringung verweigern.

13. Haustiere: Haustiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung der Unterkunft und
allenfalls gegen eine besondere Vergiitung in die Unterkunft gebracht werden. Der Kunde
haftet firr jegliche durch ihre Haustiere verursachte Schaden.

14. Datenschutz: Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). Die elektronische Verarbeitung der Daten erfolgt bei ya!
zur Angebotslegung bzw. zur Durchfiihrung von Reisevertragen sowie Einhaltung von
SicherheitsmalBnahmen. Weitere Informationen entnehmen Sie unserer
Datenschutzerklarung unter www.youngaustria.com/de/service/datenschutzerklaerung/
Mit der Ubermittlung von Teilnehmerdaten (z.B. Teilnehmerliste fiir Meldezwecke) diirfen
wir davon ausgehen, dass Sie auch berechtigt sind, uns diese Daten zur Verfiigung zu stellen.
Sollte dies nicht so sein, bitten wir um Kontaktaufnahme.

15. Erfullungsort und Gerichtsstand ist der Ort, an dem die Unterkunft/Vertragspartner
gelegen ist.

Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.

Kostenberechnungen sowie Satz- und Druckfehler in den Verkaufsunterlagen verstehen sich
vorbehaltlich allfalliger Irrtimer.

Anderung vorbehalten.
Stand: August 2026
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